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Raport z badania znajomosci marki biura posrednictwa
nieruchomosci na rynku wroctawskim

Opracowanie: Centrum Badan Rynkowych i Spotecznych Sp.z o. o.
ul. Kazimierza Wielkiego 15; 50-077 Wroctaw
Wroctaw, dn.14.06.2016




Metodologia badawcza

Badanie znajomosci marki biura posrednictwa nieruchomosci (Top of Mind) wsréd wroctawian zostato zrealizowane w
okresie od 6 maja 2016 r do 6 czerwca 2016r z wykorzystaniem techniki zbierania danych PAPI walking route door to door (wywiad w
formie ankiety papierowej w lokalu respondenta). Wywiady bezposrednie z mieszkaricami Wroctawia (wiek 18-65 lat) zostaty
przeprowadzone przez wyszkolony zespét ankieteréw terenowych, ktory realizowat projekt pod nadzorem koordynatora. Préba
badawcza N-833 respondentéw zostata podzielona na podstawie kryterium wielkosci zaludnienia dla dzielnic administracyjnych
Wroctaw wg kolejnosci: Fabryczna N-273 ankiety, Krzyki N-208 ankiet, Srodmiesécie N-133 ankiety, Psie Pole N-118 ankiet i Stare Miasto
N-101 ankiet. Dodatkowo w obrebie dzielnicy zostaty natozone warstwy (kwoty ankiet) na ulice, celem unikniecia efektu kumulacji
odpowiedzi respondentéw tylko z jednego skupiska.
Jakos¢ realizacji wywiadéw bezposrednich z respondentami zostat dodatkowy zweryfikowany przez kontroleréw jakosciowych,

odpowiednio wg procedury:

| kontrola telefoniczna zrealizowanych wywiadéw wg numeru telefonu respondenta ( co 3 rekord)
Il kontrola telefoniczna zrealizowanych wywiadéw wg numeru telefonu respondenta ( co 5 rekord)

kontrola bezposrednia w lokalu respondenta wg adresu podczas realizacji badania przez koordynatora

Przyjeto kryteria statystyczne doboru préby: a) liczebnos$¢ populacji wroctawian w wieku 18-65 lat, poziom ufnosci a = 0.97 (P=97%),

frakcja = 0,8 i bfad max. 3%.




Najwazniejsze wnioski

» Zaledwie ponad 1/5 wroctawian zna jakiekolwiek biur posrednictwa nieruchomosci.

« Najwiekszy nieodkryty potencjat rynkowy dla branzy zlokalizowany jest w dzielnicach Srédmiescie i Krzyki.

* 18,7% ankietowanych wroctawian wskazato jako biuro nieruchomosci marke dewelopera. Mozemy wysuna¢ hipoteze, iz dla w/w
grupy nie ma réznicy pomiedzy deweloperem, a biurem posrednictwa nieruchomosci. Jezeli tak jest oznaczatoby to, ze role
posrednika moze z powodzeniem przeja¢ deweloper.

* Najbardziej znane biura posrednictwa nieruchomosci wg wskaznika spontanicznej znajomosci marki to: | - WGN, Il HOME Broker i

Il JOT-BE.

* Najwyzszy wskaznik spontanicznej znajomosci marki nie przekracza 30%, co oznacza, iz branza posiada duzy potencjat zarbwno
pod katem przyjecia nowych graczy, jak i powiekszenia udziatéw przez aktualne marki.

* Najwyzszy wskaznik wspomaganej znajomosci marki rowniez nie przekracza 30%, co oznacza, iz TOP 3 biura sg w jakims$ stopniu
rozpoznawalne, ale nie wystarczajagcym aby osiggna¢ efekt synergii.

* Biura nieruchomosci s rozpoznawalne najbardziej w dwédch segmentach klienckich:

» Potencjat rynkowy: segment nr 1 o niskiej penetracji (emeryci/ rencisci, z wyksztatceniem podstawowym/ zawodowym lub

$rednim, reprezentujacy gospodarstwo domowe od 1-2 domownikéw, z dochodem do 4000 zt.

* Potencjat rynkowy: segment nr 2; pracujacy, z wyksztatceniem wyzszym, reprezentujacy gospodarstwo domowe od 2 do 3

domownikoéw, z dochodem od 8000 zt i wiecej .




Spontaniczna znajomos$¢ marki biura posrednictwa nieruchomosci c.d. 2

Wykres nr 3. Spontaniczna znajomos¢ marki N-187
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Marka WGN zajeta | lokate
W spontanicznej znajomosci marki z
wynikiem 13,83%, tuz za nig marka Home
Broker z notg 13,30%; na trzecim miejscu
uplasowata sie marka JOT-BE (12,23%).
Nalezy zaznaczy¢, iz rdznice pomiedzy
pierwszym a drugim miejscem s3
minimalne.




Wspomagana znajomos¢ marki biura posrednictwa nieruchomosci

Wykres nr 4. Wspomagana znajomos¢ marki biura nieruchomosci N-833
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W przypadku wspomaganej znajomosci marki biura posrednictwa nieruchomosci, pierwsze miejsce zdobyta
marka WGN z nota 17%, drugie miejsce marka Home Broker (16%) oraz trzecie miejsce marka Kruk Nieruchomosci (12%).
Nalezy zaznaczy¢, iz réznice pomiedzy pierwsza, a druga lokata oraz pomiedzy trzecia, a czwartg lokata s minimalne.
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